NO MAS

QUE HACER EN CASO DE
SUFRIR MALOS TRATOS

El maltrato doméstico incluye cualquier acto de violencia,
fisica, psiquica, sexual o de ofra indole, que de forma
habitual sufren las mujeres a manos de sus parejas, ex
parejas, o de algun ofro familiar, vulnerando su |iLert0d
y dignidad como personas.

Ante un ataque inminente, si puedes, llama a la po-
licia para que te proteja (Ertzaintza: 112; Policia Local:
092). Personas con dificultades para la comunicacién
oral (fax-SOS-Deiak): Alava (945 136 873) Bizkaia (944
425 206) y Gipuzkoa (943 447 904).

Una vez ocurrida la agresién, cuéntaselo a una perso-
na de confianza y solicita su ayuda.

Si tienes lesiones fisicas o psiquicas, acude a un Cen-
tro Médico. Explica el origen de las lesiones y solicita
copia del informe médico.

Si no tienes lesiones que requieran asistencia sanita-
ria, acude a los Servicios Socialesde tu municipio donde
te asesorardn y facilitarén ayuda gratuita: psicolégica,
juridica, econémica, de alojamiento, ... Si necesitas un
piso de acogida fuera del horario de oficing, llama a los
servicios sociales de urgencia 24 horas en Alava (945
134 444 y 112) Bilbao (944 701 459/460) Resto de
Bizkaia (112) y Gipuzkoa (112).

Si necesitas proteccién, puedes solicitar una Orden de
proteccién, en la policia, juzgado, fiscalia, Servicios de
Asistencia a la Victima, servicios sociales o asistenciales.
Te facilitarén un formulario y una vez lo hayas cumpli-
mentado serd remitido inmediatamente al Juzgado. Este
te llamard a declarar y, en su caso, adoptard medidas
para tu proteccién. Es muy importante que estés debida-
mente asesorada cuando rellenes el formulario y acudas
al Juzgado. Para ello, llama o manda un mensaije corto
al servicio gratuito de asistencia letrada 24 horas (Alava:
652 779 045; Bizkaia: 652 779 044; Gipuzkoa: 652
779 043).

Si tienes problemas de visién, auditivos, de movilidad

v otra discapacidad, comunica tal circunstancia (median-

te llamada, fax, e-mail, mensaje corto...) al servicio al

ve quieras acudir, a fin de que te ayuden en el trasla-

o, te acompafien, te faciliten un intérprete de lengua
de signos, efc.

Si eres exiranjera con o sin documentacién, sigue los
pasos de esta guia. Tienes derecho a acceder de forma
ratvita a la asistencia sanitaria, asistencia letrada y a
E)s servicios de urgencia. Para acceder al resto de las
ayudas, si no lo has hecho ya, solicita el empadrona-
miento en el Ayuntamiento.

ZER EGIN ETXEKO TRATU
TXARREN AURREAN?

Etxeko tratu txarrak dira senarrarengandik, mutil-laguna-
rengadik ala mutillagun edo senar ohiarengadik emaku-
meek jasandako eraso fisiko, psikiko, sexual edo beste
eratakoak. Eraso hauek emakumearen askatasuna eta
duintasuna urratzen dute.

Esta guia ha sido elaborada por el Instituto Vasco de la Mujer, Emakunde




